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Agressie & gedrag

Verbale agressie
Schelden, schreeuwen of beledigen is niet toegestaan.

Fysieke agressie
Fysiek geweld wordt niet geaccepteerd.

Frustratie en agressie
Voel je frustratie? Blijf respectvol en zoek hulp.

Bedreiging
Bedreiging of intimidatie wordt niet geaccepteerd.

Intimidatie
Intimiderend gedrag is niet toegestaan.

Seksuele intimidatie
Seksueel grensoverschrijdend gedrag wordt niet geaccepteerd.

Discriminatie
Discriminatie in welke vorm dan ook is niet toegestaan.

Omarm verschillen
We respecteren ieders achtergrond en identiteit.
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Intern / extern

Interne agressie
Agressie tussen medewerkers wordt niet geaccepteerd.

Externe agressie
Agressie richting medewerkers of anderen wordt niet geaccepteerd.

Interne veiligheid
We zorgen samen voor een veilige werkomgeving.

Externe veiligheid
We dragen bij aan een veilige omgeving voor iedereen.
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Melden, beleid & opvolging

Meldingen
Meld incidenten altijd volgens de afspraken.

Aangifte
Bij strafbare feiten wordt aangifte gedaan.

Sancties dader
Ongewenst gedrag leidt tot passende maatregelen.

Nazorg
Na een incident bieden wij passende ondersteuning.

Scholing
We blijven leren hoe om te gaan met agressie en gedrag.

Integraal beleid
Wij werken volgens een samenhangend veiligheidsbeleid.

Borging
We evalueren en verbeteren ons beleid continu.
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Gedrag & cultuur

Huisregels
Houd je aan de geldende huisregels.

Gedragscode
We handelen volgens onze gedragscode.

Spreek je uit
Spreek elkaar aan op ongewenst gedrag.

Iemand helpen
We helpen elkaar waar nodig.

Stel grenzen
Geef duidelijk je grenzen aan.
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Verboden / regels

Niet roken
Roken is niet toegestaan.

Alcohol en drugs
Alcohol- en drugsgebruik is verboden.

Diefstal
Diefstal wordt altijd gemeld en aangepakt.

Verbod wapens
Het bezit van wapens is verboden.

Vandalisme
Beschadiging van eigendommen is niet toegestaan.

Verbod huisdieren
Huisdieren zijn niet toegestaan.
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Privacy & gedrag

Cameratoezicht
Hier kan cameratoezicht worden toegepast.

Telefoongebruik
Gebruik je telefoon alleen waar toegestaan.

Film- en fotoverbod
Het maken van foto’s of filmpjes is niet toegestaan.

Social media
Het delen van beelden of informatie via social media is niet toegestaan.

Identificatieplicht
Je moet je kunnen identificeren als daarom wordt gevraagd.

Praktisch

Bezoektijden
Houd je aan de geldende bezoektijden.

Wanneer iemand zich niet aan deze regels houdt, kunnen wij:
•          De politie alarmeren en/of aangifte doen.
•          Schade verhalen op de veroorzaker.
•          Overlastgevers uit de organisatie verwijderen.
•          Een ontzegging geven om de organisatie nog te mogen betreden.


