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Samen voor fitte zorgmedewerkers en  
een toekomstbestendige ziekenhuiszorg

Wie we zijn

StAZ is het arbeidsmarktfonds voor ziekenhuizen, 
categorale instellingen en revalidatiecentra. Binnen 
StAZ werken werkgevers- en werknemersorganisaties 
samen aan een gezonde, veerkrachtige en toekomst-
bestendige arbeidsmarkt.

Onze missie

Wij dragen bij aan de duurzame inzetbaarheid van 
alle medewerkers in de ziekenhuisbranche. We onder-
steunen hen met kennis, ervaringen, praktische tools 
en inzichten uit het veld. Ook helpen we  werkgevers 
een gezonde, veilige en plezierige werkomgeving te 
creëren. Zo zorgen we ervoor dat medewerkers  
gezond, veilig en met plezier aan het werk blijven.

Activiteiten in 2025

In dit jaaroverzicht lees je welke activiteiten StAZ in 
2025 heeft uitgevoerd en waar we ons voor inzetten. 
De projecten en activiteiten van StAZ zijn onder te 
verdelen in vier pijlers: 

1.	 Arbeidsmarkt
2.	 Arbeidsverhoudingen
3.	 Arbeidsomstandigheden
4.	 Communicatie & bereik
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Onderzoeksprogramma AZW

De arbeidsmarkt in zorg en welzijn is complex en 
voortdurend in beweging. Daarom is goed inzicht in 
actuele ontwikkelingen belangrijk. Het kennis- en 
onderzoeksprogramma Arbeidsmarkt Zorg en Welzijn 
(AZW) verzamelt en deelt betrouwbare informatie  
over werk, personeel en ontwikkelingen in de sector.

Datawarehouse AZW
Het datawarehouse van zorg en welzijn bleef in 2025 
de centrale bron van arbeidsmarktinformatie voor het 
ministerie van VWS, arbeidsmarktfondsen, cao-tafels, 
RegioPlus en arbeidsmarktonderzoekers. Elk kwartaal 
zijn de cijfers geactualiseerd en via dashboards 
beschikbaar gesteld. Ook zijn opnieuw grootschalige 
werknemers- en werkgeversenquêtes uitgevoerd.  

Prognosemodel
In 2025 is het prognosemodel verder doorontwikkeld. 
Het model laat zien hoe de arbeidsmarkt in zorg en 
welzijn zich de komende tien jaar kan ontwikkelen en 
geeft landelijke en regionale partijen meer inzicht in 
verwachte personeelstekorten.

Fondsendialoog
Binnen de Fondsendialoog wisselen de negen arbeids-
marktfondsen kennis en ervaringen uit over hun projec-
ten en activiteiten. In 2025 vond één bijeenkomst 
plaats, gericht op samenwerking, kennisdeling en 
gezamenlijk leren.

Clubhuisbijeenkomsten
AZW organiseerde in 2025 meerdere Clubhuisbijeen-
komsten over actuele arbeidsmarktthema’s, zoals 
uitstroom, Generatie Z, nieuwe prognoses, onboarding, 
technologie en werkbeleving en de toekomst van zorg 
en welzijn.

Publicaties en onderzoeken
AZW publiceerde in 2025 opnieuw een groot aantal 
kwartaalupdates, factsheets, infographics en verdie-
pende publicaties. Daarmee kregen sociale partners 
en organisaties actuele informatie over onder andere 
arbeidsmarktprognoses, ziekteverzuim, onboarding, 
technologie, mantelzorg en duurzame inzetbaarheid.

1. Arbeidsmarkt

Binnen de programmalijn Arbeidsmarkt draait alles om een goed werkende arbeidsmarkt.  
De projecten en activiteiten helpen om vraag en aanbod beter op elkaar af te stemmen en  
de branche toekomstbestendig te houden.

Ga naar AZW

https://www.azwinfo.nl
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Zorginspirator

Zorginspirator ondersteunt  
(toekomstige) zorgprofessionals bij 
het maken van loopbaankeuzes. 

Het platform is in 2025 doorontwikkeld met nieuwe 
content en functionaliteiten. Zorginspirator bereikte 
bijna 13 miljoen views en 37.915 unieke bezoekers.

Het aantal bezoekers daalde licht ten opzichte van 
2024, maar het aandeel organisch verkeer groeide 
sterk. Dit wijst erop dat de website beter vindbaar was 
via zoekmachines en dat de content beter aansloot 
op zoekopdrachten over functies en opleidingen.

Ga naar Zorginspirator Ga naar YouChooz.nl

YouChooz 

YouChooz ondersteunt studiekiezers bij 
het kiezen van een opleiding of beroep 
in zorg en welzijn. In 2025 lag de focus 
op het actueel en betrouwbaar houden 
van de content. Het platform bereikte 
ruim 133.000 gebruikers en werd positief 

gewaardeerd.
 
Ten opzichte van 2024 daalde het aantal bezoekers. 
Dit hangt onder meer samen met veranderde zoekal-
goritmes, AI-gedreven zoekgedrag en de keuze om in 
2025 beperkt te investeren in technische vernieuwing 
in aanloop naar een nieuw platform.

In 2025 is gewerkt aan de voorbereiding van de 
integratie van Zorginspirator en YouChooz in één 
AI-gedreven en interactief platform, dat in 2026 
wordt gelanceerd.

2. Arbeidsverhoudingen

De programmalijn Arbeidsverhoudingen richt zich op de samenwerking binnen organisaties en
tussen partijen op landelijk niveau en geeft uitvoering aan cao-afspraken. StAZ draagt hiermee
bij aan het boeien en binden van medewerkers door aandacht te besteden aan ontwikkeling,
inzetbaarheid en betere communicatie binnen teams.

Cao-app 

De cao-app maakt de cao-tekst toegankelijk voor 
iedereen die in de ziekenhuisbranche werkt. In 2025 is 
de app 11.981 keer gedownload, ruim een verdubbe-
ling ten opzichte van 2024. Deze stijging hangt samen 
met het beschikbaar komen van de nieuwe cao.

De meest gebruikte rekentools waren ORT, te werken 
uren en het persoonlijk budget. Ook onderwerpen als 
vakantie en salarisverhoging bij de nieuwe cao 
werden veel geraadpleegd.

In september 2025 is de arbocatalogus toegevoegd 
aan de app. In de laatste maanden van het jaar is 
deze al meer dan 2.000 keer bekeken.

Europa

StAZ ondersteunt sociale partners bij de Europese 
sociale dialoog in de ziekenhuissector. In 2025 zijn  
drie Europese overleggen voorbereid en ondersteund.
Belangrijke thema’s waren personeelstekorten, vaardig-
heden en duurzame inzetbaarheid.  
In Nederland vond een internationale bijeenkomst 
plaats over flexibel werken in de zorg.

De cao Ziekenhuizen app is geschikt voor 
de besturingssystemen iOS en Android.  
De app is gratis te downloaden in de  
App Store en Google Play.

https://www.zorginspirator.nl/
https://youchooz.nl/nl
https://apps.apple.com/nl/app/cao-ziekenhuizen-2014-2016/id984035469?ls=1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.yaacomm.android.caoziekenhuizen
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3. Arbeidsomstandigheden

Goede arbeidsomstandigheden zijn de basis voor gezond, veilig en met plezier werken in  
de ziekenhuissector. Ze dragen bij aan het welzijn van medewerkers én helpen personeel te 
behouden. Binnen deze programmalijn voerde StAZ in 2024 diverse activiteiten uit in het kader 
van de Maatwerkregeling Duurzame Inzetbaarheid en Eerder Uittreden (MDIEU).

Gezond teamroosteren 

De app ‘de Serious Game Roosteren’ en het bordspel 
Roostergame helpen teams om samen te werken aan 
betere en gezondere roosters. In verschillende organi-
saties zijn hiermee veranderingstrajecten gestart, 
bijvoorbeeld rond efficiënter plannen, gezondere 
nachtdiensten en betere planning op afdelingen en 
poli’s.

E-learning Plannen is een vak 

De modulaire e-learning Plannen is een vak is in 2025 
breed beschikbaar gemaakt voor ziekenhuizen en 
revalidatiecentra. De training ondersteunt planners en 
roosteraars met kennis over onder andere capaciteits-
management, formatieberekening, regelgeving en het 
roosterproces. Deelnemers volgen korte lessen met 
praktijkopdrachten. Daarnaast is samen met de 
expertgroep een train-de-trainerconcept ontwikkeld, 
inclusief een handboek voor de ziekenhuisbranche.
Eind 2025 hadden 300 unieke gebruikers uit 52 zieken-
huizen gebruikgemaakt van de e-learning.

Hbo-opleiding Plannen in de zorg
Samen met de Hogeschool Arnhem Nijmegen is in 
2025 de post-hbo-training Plannen in de zorg uitgevoerd. 
21 deelnemers rondden de training succesvol af.
De training bestond uit workshops en masterclasses 
over plannen en roosteren op strategisch, tactisch en 
operationeel niveau. Daarnaast was er aandacht voor 
datagedreven werken en verandermanagement.

Dialoog duurzame inzetbaarheid/ 
Het goede gesprek
Het project Het goede gesprek is eind 2025 afgerond 
en heeft veel opgeleverd. Er zijn twee powerclinics 
georganiseerd met telkens vertegenwoordigers van 
ongeveer 35 ziekenhuizen en gemiddeld 45 OR-leden. 
24 ziekenhuizen waren actief betrokken bij de  
implementatie. In 2025 zijn drie masterclasses  
georganiseerd, die samen door meer dan 600 mensen 
zijn (terug)gekeken. Daarnaast is een podcastreeks 
ontwikkeld met praktijkverhalen uit ziekenhuizen.
Ook is een implementatiewijzer ontwikkeld met vier  
modules. Iedere module is afzonderlijk te gebruiken  
en biedt adviezen voor implementatie, middelen en 
praktijkvoorbeelden. De implementatiewijzer is te 
vinden op het platform Hoe is’t.

Veerkracht- en loopbaancoaching

In 2025 zijn ruim 1.600 coachingstrajecten uitgevoerd 
voor ziekenhuismedewerkers. Ongeveer 75% van de 
deelnemers bestond uit verplegend en medisch 
personeel.
De meeste vragen gingen over het ervaren van meer 
energie, omgaan met werkdruk, loopbaanadvies en 
het vergroten van veerkracht. In de zomer van 2025 
startte een apart coachingstraject voor medewerkers 
jonger dan 35 jaar. Uit onder andere AZW-onderzoek 
bleek dat uitval en uitstroom in deze leeftijdsgroep 
hoog is. Door de grote belangstelling was het maximum-
aantal deelnemers binnen een maand bereikt.

https://staz.dialoogoverdi.nl
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Intervisietraining
De intervisietraining is incompany aangeboden aan 
organisaties in de ziekenhuisbranche en helpt deel
nemers zelfstandig intervisiegroepen begeleiden.  
In 21 ziekenhuizen is een intervisietraining gegeven.  
De training is positief beoordeeld met een ruime 8. 

Financieel adviesgesprek
 
Van april 2024 tot en met december 2025 (MDIEU-2) 
zijn in totaal 265 financieel adviesgesprekken gevoerd 
en afgerond. Medewerkers uit 69 ziekenhuizen namen 
hieraan deel. De gesprekken werden gemiddeld 
beoordeeld met een 8,7.

Mantelzorgondersteuning

In 2025 maakten 15 ziekenhuizen gebruik van indivi
duele mantelzorgondersteuning voor medewerkers.  
In totaal zijn 182 ondersteuningstrajecten afgerond. 
Binnen het ambassadeursprogramma zijn zes webinars 
en zes vragenuurtjes georganiseerd, met in totaal 60 
deelnemers uit 26 ziekenhuizen. Deze activiteiten 
droegen bij aan meer kennis en vaardigheden bij 
medewerkers die werk en mantelzorg combineren.

Impact van de overgang op werk

In 2025 voerde StAZ een breed programma uit om 
hormonale klachten en de overgang beter bespreek-
baar te maken op de werkvloer.

Het kick-off webinar en de vervolgsessies trokken 
samen meer dan 1.000 deelnemers. Ook de webinars 
over voeding en overgang werden goed bezocht.
Daarnaast organiseerde StAZ inspiratiecolleges voor 
HR-professionals, leidinggevenden en medewerkers en 
een Menokrachtprogramma specifiek gericht op HR, 
leidinggevenden en verzuim-en inzetbaarheids
professionals.
Voor medewerkers zijn ook keukentafelgesprekken 
georganiseerd over overgang en werk.
Alle ontwikkelde tools en handreikingen zijn beschikbaar 
gesteld op een digitaal platform voor medewerkers in 
de ziekenhuisbranche.

Creëren van een veilige  
werkomgeving
Dit project richt zich op sociale en psychologische 
veiligheid in ziekenhuizen en revalidatiecentra.

In 2025 zijn de volgende activiteiten uitgevoerd:
•	� 11 vouchers van €25.000 voor ziekenhuizen om zelf 

activiteiten op te zetten. De vouchers zijn onder 
meer gebruikt voor trainingen, inspiratiesessies, 
theatervoorstellingen, beleidsontwikkeling, gedrags-
codes en dialoogbegeleiding.

•	� 5 netwerkbijeenkomsten, deels samen met SoFoKleS.
•	� 3 digitale masterclasses over sociale en psycho

logische veiligheid.
•	� Meerdere leiderschapstrainingen voor deelnemers 

uit 25 organisaties.

Webinars duurzame inzetbaarheid

In 2025 organiseerde StAZ drie webinars over duurzame 
inzetbaarheid. De thema’s waren generatieleren, de rol 
van de ondernemingsraad en het bevorderen van 
duurzame inzetbaarheid in organisaties. In totaal 
namen ongeveer 200 deelnemers deel.

Pilot stimuleren van persoonlijke 
ontwikkeling

De pilot Stimuleren van persoonlijke ontwikkeling is 
eind 2025 afgerond. In totaal dienden 364 medewerkers 
uit 20 ziekenhuizen een aanvraag in voor een scholings-
voucher.
Uit de evaluatie blijkt dat de regeling positief is ontvan-
gen en medewerkers helpt om actief na te denken 
over hun ontwikkeling en daarin stappen te zetten.

https://www.staz.nl/de-menotransformatie-en-werk/
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Verzuimcijfers

Vernet bracht in opdracht van StAZ ook in 2025 elk 
kwartaal een rapportage uit over het ziekteverzuim in 
de ziekenhuisbranche. De rapportages geven inzicht in 
trends per leeftijd, geslacht en regio en worden samen-
gevat in factsheets op de website van StAZ en gedeeld 
via de nieuwsbrief.

Veiligezorg®

Via het programma Veiligezorg® ontvingen ziekenhuizen 
en revalidatiecentra ook in 2025 ondersteuning bij het 
vergroten van de fysieke veiligheid.

Er vonden opnieuw regionale bijeenkomsten plaats 
met ziekenhuizen, umc’s, politie en het Openbaar 
Ministerie.

De samenwerking met partijen als DV&O en Slacht
offerhulp Nederland is verder versterkt.
Daarnaast zijn handreikingen en praktijkvoorbeelden 
gedeeld, onder andere over social media en badge-
gebruik via het platform Veiligezorg.

Arbocatalogus

De StAZ-Arbocommissie werkte in 2025 verder aan de 
actualisatie en doorontwikkeling van de arbocatalogus.

De volgende thema’s rond psychosociale arbeids
belasting zijn geactualiseerd:
•	 Werkdruk
•	 Intern ongewenst gedrag
•	 Agressie en geweld door derden

Het thema BHV is geactualiseerd en positief getoetst. 
Daarnaast is gewerkt aan de verdere ontwikkeling van 
thema’s zoals biologische agentia, gevaarlijke stoffen, 
nachtarbeid en de branche-RI&E. De arbocatalogus is 
bovendien succesvol toegevoegd aan de cao-app.

Goedenacht-app

De Goedenacht-app voor nachtwerkers is in 2025 
verder vernieuwd. De app kreeg een nieuwe indeling 
rond de thema’s slaap, voeding, biologische klok, 
beweging en roosteren. Daarnaast zijn nieuwe  
functionaliteiten toegevoegd, zoals een interactieve 
chatfunctie en een beweegchallenge.

In 2025 telde de app 6.743 bezoekers, tegenover 4.490 
in 2024. Dat is een stijging van 50%.

Tijdens de campagneweek voor nachtwerkers zorgde 
promotie voor bijna 1.000 extra downloads en vier keer 
zoveel activiteit als gebruikelijk. De meest bezochte 
thema’s waren voeding en slaap. Daarnaast is een 
themapagina nachtarbeid ingericht op de website.

https://www.staz.nl/onderwerpen/veiligezorg/
https://www.staz.nl/arbeidsomstandigheden/app-goedenacht/
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4. Communicatie & bereik

Onderzoek

Begin 2025 is onderzocht hoe de doelgroep de 
MDIEU-communicatie van StAZ ervaart, met als doel  
de opbrengsten beter te borgen en de communicatie, 
ook na MDIEU, te optimaliseren. Uit dit onderzoek blijkt 
dat StAZ zich duidelijk heeft gepositioneerd op duur
zame inzetbaarheid en wordt gezien als geloofwaar-
dig, deskundig, betrouwbaar en relevant. Het onder-
zoek laat daarnaast zien dat er behoefte is aan 
praktijkverhalen en informatie over trends en innovaties 
op de arbeidsmarkt.

Nieuwsbrieven

In 2025 verscheen elke maand een nieuwsbrief, 
aangevuld met twee specials. Het aantal nieuwsbrief
lezers groeide naar 1.960, een toename van 430 ten 
opzichte van 2024. De gemiddelde open rate lag rond 
de 42% en de doorklikratio tussen de 10 en 15%. 
Daarmee liggen de resultaten ruim binnen de gang-
bare benchmarks voor de sector zorg en welzijn.  
De themanieuwsbrief over Menotransformatie en werk 
zorgde voor een duidelijke groei in het aantal abonnees.

Communicatie is essentieel om het aanbod van StAZ zichtbaar te maken en werkgevers en werk-
nemers in de branche goed te bereiken. In 2025 lag de focus op structurele ondersteuning van 
projecten, het werven van deelnemers, kennisdeling en het vergroten van het bereik.

Website StAZ.nl 

In 2025 telde de website van StAZ 13.110 bezoekers. 
Dat is minder dan in 2024, toen de start van MDIEU-2 
zorgde voor een duidelijke campagnepiek. De cijfers 
over 2025 geven daarmee een realistischer beeld van 
het reguliere bereik, waarbij ook een verschuiving 
zichtbaar is naar andere kanalen, zoals nieuwsbrieven 
en LinkedIn.

De kwalitatieve cijfers laten echter een positief beeld 
zien: 
•	� Het gemiddeld aantal bezochte pagina’s per  

sessie bleef stabiel.
•	� De gemiddelde bezoektijd steeg van 2,4 minuten 

naar 3,3 minuten.

Dit wijst erop dat bezoekers die de website bereiken, 
gerichter zoeken en meer tijd besteden aan de 
beschikbare informatie.

LinkedIn

Het bereik via LinkedIn groeide in 2025 sterk door 
consistenter en gevarieerder te posten. Eind 2025 had 
StAZ 1.050 volgers. Dat zijn 250 volgers meer dan eind 
2024. Daarmee is het aantal volgers meer dan verdub-
beld ten opzichte van 2023. Vooral berichten met 
praktijkverhalen uit ziekenhuizen zorgden voor veel 
betrokkenheid.

https://www.staz.nl/actueel/inschrijven-nieuwsbrief/
https://www.staz.nl
https://www.linkedin.com/company/staz/
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BeterMetArbo.nl

De arbowebsite had in 2025 8.971 bezoekers. Hoewel 
het aantal bezoekers daalde, steeg de gemiddelde 
bezoektijd van 2,54 naar 3,02 minuten. Dit wijst erop 
dat bezoekers de informatie op de site als waardevol 
ervaren.

De meest bekeken thema’s waren gevaarlijke stoffen, 
veilig werken met geneesmiddelen en fysieke belasting.
 
Sinds de arbocatalogus ook beschikbaar is in de 
cao-app, is deze daar bovendien al 2.005 keer  
bekeken.

Externe zichtbaarheid en  
partnerartikelen
Ook via partnerartikelen in Zorgvisie en Skipr en via 
samenwerkingen is het bereik van StAZ vergroot.

Een partnerartikel over duurzame inzetbaarheid werd 
1.700 keer gelezen. Het artikel over veilige zorg/sociale 
veiligheid in Zorgvisie bereikte 1.862 lezers, ruim boven 
de benchmark van 600-1000 lezers. Een artikel over de 
lancering van een nieuwe e-learning behaalde 705 
weergaven. Daarnaast is het aanbod van StAZ actief 
verspreid via onder meer Kennisnet van de NVZ.

Afronding en borging MDIEU

Ter afsluiting van MDIEU is een e-magazine ontwikkeld 
met praktijkverhalen uit ziekenhuizen en verwijzingen 
naar verdiepende informatiepagina’s. Daarnaast zijn 
themapagina’s gemaakt om ontwikkelde tools, hand-
reikingen, masterclasses en podcasts ook na afloop 
van MDIEU goed toegankelijk en vindbaar te houden.

Vooruitblik 2026

Ook in 2026 vormen de drie programmalijnen Arbeidsmarkt, Arbeidsverhoudingen en  
Arbeidsomstandigheden de basis voor de activiteiten van StAZ.

Veiligezorg en branche-RI&E

Binnen de programmalijn Arbeidsomstandigheden 
bouwen we verder aan Veiligezorg en staat de intro-
ductie van een verbeterde branche-RI&E gepland. 
Daarnaast blijven we werken aan het beheer en de 
doorontwikkeling van onder andere de arbocatalogus 
en de Goedenacht-app.

Nieuwe activiteiten 2026:

1. �Aanbieden vouchers voor persoonlijke ontwikkeling 
aan medewerkers.

2. �Vervolgproject Overgang en werk: vertaling van de 
nieuwe NVAB-richtlijn naar de ziekenhuisbranche, 
met praktische toolkit.

3. �Verkenning van zorgtransformatie en de impact op 
werk, met aandacht voor medewerkerbetrokkenheid 
en inzetbaarheid.  

AZW en nieuw platform  
loopbaanontwikkeling
Binnen de programmalijn Arbeidsmarkt zetten we 
samen met andere arbeidsmarktfondsen de samen-
werking binnen AZW voort. Ook werken we verder aan 
de integratie van Zorginspirator en YouChooz. Bij een 
positief resultaat volgt in 2026 de introductie van een 
nieuw platform voor studiekiezers, werkenden,  
zij-instromers en herintreders.

Cao-afspraken

Binnen de programmalijn Arbeidsverhoudingen 
worden onder meer de cao-afspraken uitgevoerd die 
cao-partijen bij StAZ willen beleggen.

Zo blijft StAZ zich inzetten voor fitte medewerkers en 
een toekomstbestendige ziekenhuiszorg.

https://betermetarbo.nl
https://magazines.staz.nl/duurzame-inzetbaarheid/
https://www.staz.nl/onderwerpen/duurzame-inzetbaarheid/

