
Handvatten voor omstanders in de zorg bij sociale onveiligheid

Houd overzicht en ga naast de ander staan

Doorbreek de situatie door afleiding
“Kun je me even helpen in kamer 4?”
“Zullen we dit daar even rustig bespreken?” (loop samen weg)

Schakel hulp in
collega, arts, teamleider, beveiliging, alarmknop
“Ik vertrouw dit niet, kun je komen of de teamleider bellen?”

Stel een grens
kort, kalm, duidelijk
“Stop. Dit is niet oké.” / “Dit gedrag stopt hier.”

Leg objectief vast zodra het veilig is
“14:10 – verbale intimidatie met de woorden: ‘…’.  
Hulp is ingeschakeld en de situatie doorbroken.”

Bied nazorg
“Hoe gaat het nu met je? Zal ik je helpen met melden?”

Zie je dat iemand onveilig wordt  
behandeld en voel je je zelf veilig?

Belangrijk: Je hoeft geen held te zijn om te helpen
Bekijk ook de 3 video-modules over sociale veiligheid:

Voel je je zelf óók onveilig?

Eigen veiligheid, Leid af, roep hulp, stel de grens, schrijf het op, zorg voor elkaar.

Neem afstand 
+ sla alarm
“Ik stap even terug voor onze veiligheid, ik 
schakel hulp in.”

1 Laat een ander ingrijpen, 
maar meld wat je zag
“Ik voelde me onveilig, collega X heeft 
overgenomen. Dit is wat er gebeurde…”

2

Bekijk video’s

https://www.staz.nl/onderwerpen/duurzame-inzetbaarheid/activiteiten-voor-alle-medewerkers/masterclasses-sociale-veiligheid/

