Samen blijven werken
aan sociale veiligheid

5 korte werkvormen

Sociale veiligheid ontstaat niet in één gesprek,
maar door regelmatig samen stil te staan bij hoe
we met elkaar samenwerken. Met deze vijf korte
werkvormen willen we dat op een laagdrempelige
manier doen: even checken, luisteren en leren van
elkaar: zonder het zwaar of ingewikkeld te maken.

De werkvormen helpen om:

* ruimte te geven aan verschillende perspectieven
* gewenst gedrag zichtbaar en bespreekbaar

te maken
* kleine signalen vroeg op te vangen

Zo bouwen we stap voor stap aan een open,
respectvolle en sociaal veilige samenwerking.

Concrete tips voor gebruik:
1. Hou het “klein”

Gebruik per overleg één werkvorm of één vraag.
2. Luisteren is genoeg

Het doel is niet oplossen of reageren, maar begrij-

pen. Laat stiltes bestaan en voorkom discussie.
3. Deel alleen wat past

ledereen bepaalt zelf wat hij of zij wil delen.
Veiligheid groeit als niets moet.

4. Blijf herhalen. Continue aandacht werkt.
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Check-in met een
verrassende vraag

Doel: veilig openen en ruimte geven aan
ieders perspectief

Duur: 3-5 minuten

Kies één verrassende vraag en doe een kort
rondje (1-2 zinnen per persoon). Geef aan dat niets
zeggen ook een optie is.

* Wanneer voelde jij je de afgelopen tijd het
meest jezelf in dit team?

* Wat maakt het hier makkelijk om iets te zeggen...
en wat soms juist niet?

Ga niet op elkaar reageren,
maar luister onbevooroordeeld.

Afsluiter: “Wat valt ons op als we dit zo horen?”

wat helpt / wat schuurt
(met verdiepende vraag)

Doel: signaleren wat samenwerking versterkt of
belemmert

Duur: 5 minuten

ledereen deelt kort:
» één ding dat helpt, of
e één ding dat soms schuurt

Sluit af met één verrassende reflectievraag:
“Welk klein gedrag van collega’s helpt jou het
meest om prettig samen te werken?”

Regel: We houden het bij onszelf / noemen geen
namen.




Geef een compliment /
Spreek waardering vit

Doel: positief gedrag zichtbaar en normaal
maken

Duur: 3-5 minuten

Rondje:

“Ik wil iemand bedanken voor ... omdat dat
maakt dat ik me vrijer/prettiger voel in de
samenwerking.”

Eventueel koppelen aan de vraag:

“Wat doen we al dat we vaker zouden mogen
benoemen of waarderen?”
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Kijk hier voor overige middelen zoals
VeiligeZorg Gespreksstarters Kaarten:

Stop - Start - Doorgaan

Doel: samen bijsturen zonder zwaar overleg
Duur: 5-7 minuten

ledereen mag één bijdrage leveren aan
één van de drie vragen

+ Stop: wat helpt volgens jou de
samenwerking niet?

 Start: wat zou er volgens jou helpen om
de samenwerking (nog) beter te maken?

» Doorgaan: wat werkt goed en wil
je behouden?

Regel: We houden het bij onszelf/noemen geen

namen.

Bekijk overige middelen

Mini-gesprek in tweetallen:
één vraag, één inzicht

Doel: verdiepen zonder groepsdruk
Duur: 6-10 minuten

1) Vorm tweetallen.
2) 5vragen:

*Wat moet er gebeuren (of juist niet gebeuren
zodat jij hier zonder aarzeling iets durft te
zeggen? (Maakt drempels bespreekbaar
zonder ze te problematiseren).

*Wanneer voelde jij je de afgelopen tijd gezien
of serieus genomen in dit team? (Richt de
aandacht op erkenning en respect).

*Wat is iets kleins dat voor jou een groot verschil
maakt in hoe veilig samenwerking voelt? (Helpt
het team focussen op concreet, haalbaar gedrag).

¢ Als jij vandaag iets mocht veranderen aan hoe we
met elkaar praten, wat zou dat zijn? (Gaat over
communicatie zonder op personen te richten).

*Wat helpt jou om ook iets te zeggen als je twijfelt
of het ‘wel slim”is? (Normaliseert onzekerheid en
moedigt openheid aan).

3) 3 minuten per persoon, zonder onderbreken.
4) Plenair: ieder deelt één inzicht, geen details.



https://www.staz.nl/onderwerpen/veiligezorg/interne-agressie/preventie/

