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Samen voor fitte zorgmedewerkers en  
een toekomstbestendige ziekenhuiszorg

Wie we zijn

StAZ is het arbeidsmarktfonds voor ziekenhuizen, 
categorale instellingen en revalidatiecentra. In de StAZ 
werken werkgevers- en werknemersorganisaties samen  
aan een gezonde, veerkrachtige en toekomst-
bestendige arbeidsmarkt.

Onze missie

Wij dragen bij aan de duurzame inzetbaarheid van 
alle medewerkers in de ziekenhuisbranche. We onder-
steunen hen met kennis, ervaringen, praktische tools 
en inzichten uit het veld en helpen werkgevers bij het 
creëren van een gezonde, veilige en plezierige werk-
omgeving. Zo zorgen we ervoor dat dat medewerkers 
gezond, veilig en met plezier aan het werk blijven. 

Activiteiten in 2024

In dit jaaroverzicht van Stichting arbeidsmarkt Zieken-
huizen lees je kort welke activiteiten we in 2024 hebben 
uitgevoerd en waar we ons voor inzetten. De projecten 
en activiteiten van StAZ zijn onder te verdelen in  
5 pijlers: 

1.	 Arbeidsmarkt
2.	 Arbeidsverhoudingen
3.	 Arbeidsomstandigheden
4.	 Communicatie & bereik
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Onderzoeksprogramma AZW  
(Arbeidsmarkt Zorg & Welzijn)
De arbeidsmarkt in zorg en welzijn is complex en 
voortdurend in beweging. Daarom is het belangrijk om 
te weten wat er écht speelt. Het kennis- en onderzoeks-
programma Arbeidsmarkt Zorg en Welzijn (AZW) 
verzamelt en deelt betrouwbare informatie over werk, 

personeel en ontwikkelingen 
in de sector. Bekijk hieronder 
de activiteiten die AZW 
uitvoerde in 2024. 

Datawarehouse AZW
Het datawarehouse van zorg en welzijn (AZW StatLine) 
is de centrale bron voor arbeidsmarktinformatie in de 
sector. Hier vinden onder andere het ministerie van 
VWS, arbeidsmarktfondsen en cao-tafels actuele cijfers. 
Elk kwartaal worden de arbeidsmarktcijfers vernieuwd 
en via live dashboards inzichtelijk gemaakt. De half-
jaarlijkse enquêtes leveren samen een respons op van 
tienduizenden werknemers en duizenden werkgevers, 
die inzicht geven in actuele arbeidsmarktthema’s.  

Fondsendialoog
Tijdens de Fondsendialoog wisselen de negen arbeids-
marktfondsen binnen het AZW-programma kennis en 
ervaringen uit over hun projecten en activiteiten. Zo 
versterken ze hun samenwerking en leren ze van elkaar. 
In november 2024 kwamen de fondsen bijeen om met 
de Rebel Group te reflecteren op de Scenario-analyse: 
Toekomstbeelden voor de arbeidsmarkt zorg en welzijn. 
Om vervolgens met elkaar in gesprek te gaan over 
gezamenlijke kansen voor de toekomst.
 
Clubhuisbijeenkomsten
De Clubhuisbijeenkomsten brengen onderzoekers, 
beleidsadviseurs en beslissers samen om kennis en 
inspiratie te delen over actuele arbeidsmarktthema’s. 
In 2024 vonden vijf bijeenkomsten plaats. Tijdens deze 
clubhuisbijeenkomsten stonden onder andere de 
prognoses, loopbaanpaden en duurzame inzetbaar-
heid centraal. 

Prognosemodel 
In 2024 is het prognosemodel verder ontwikkeld. Het 
prognosemodel biedt inzicht in hoe de arbeidsmarkt 
zich de komende tien jaar ontwikkelt. Het geeft landelij-
ke en regionale partijen meer inzicht in de verwachte 
personeelstekorten in de sector zorg en welzijn.

Publicaties & onderzoeken
In 2024 heeft AZW verschillende onderzoeken en 
publicaties uitgebracht die inzicht geven in ontwikke-
lingen op de arbeidsmarkt van zorg en welzijn. Naast 
kwartaalupdates verschenen onder andere een 
scenario-analyse, branche-factsheets met vooruitzich-
ten tot 2033 en longreads over thema’s als uitstroom, 
interne mobiliteit en duurzame inzetbaarheid. Ook zijn 
nieuwe data over functies (PFZW) en video’s met 
toekomstbeelden gepubliceerd.

1. Arbeidsmarkt

Binnen de programmalijn Arbeidsmarkt draait alles om een goed werkende arbeidsmarkt.  
De projecten en activiteiten helpen om vraag en aanbod beter op elkaar af te stemmen en  
de branche toekomstbestendig te houden.

Ga naar de website van AZW

https://www.azwinfo.nl
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Zorginspirator

Zorginspirator is een online loop-
baanplatform voor (toekomstige) 
zorgprofessionals. Het platform 

biedt inspiratie, verhalen van zorgcollega’s en tips van 
loopbaanexperts. 
 
•	� In 2024 is het aanbod uitgebreid met een informatie-

pagina over mbo-certificaten, zodat professionals 
leren hoe ze zich nog beter en sneller kunnen 
ontwikkelen en eventueel werk en opleiding kunnen 
combineren.

•	� Eind 2024 is een verkenning gestart naar het 
samenvoegen van de Zorginspirator en YouChooz 
tot één hulpmiddel voor loopbaan- en studiekeuze 
in zorg en welzijn. Deze verkenning gebeurt onder 
begeleiding van een stuurgroep van de arbeids-
marktfondsen. 

Ga naar Zorginspirator

Ga naar YouChooz.nl

YouChooz 

YouChooz is een voorlichtingsplatform 
met actuele informatie over opleidingen 
en beroepen in zorg en welzijn. Het helpt 
studiekiezers en zij-instromers bij het 

maken van een passende keuze voor een toekomst in 
de zorgsector. 

•	� In 2024 bezochten ruim 242.000 studiekiezers en  
hun begeleiders de website YouChooz.nl. 

•	� De komende periode werken de arbeidsmarktfond-
sen aan het verder verbeteren en uitbreiden van 
YouChooz, zodat het nog beter aansluit bij de 
wensen van toekomstige zorgprofessionals.

Ga naar Digivaardig in de zorg

Digivaardig in de Zorg
 
Digivaardig in de Zorg is een 
samenwerking van arbeids-
marktfondsen die zich inzet voor 

meer digitale vaardigheden in de zorg. Via de website 
vinden zorgprofessionals praktische tools, leermateriaal 
en inspiratie om digitaal vaardiger te werken. 

•	� In 2024 nam StAZ opnieuw deel aan de coalitie 
Digivaardig in de Zorg. De coalitie helpt organisaties 
om kennis te bundelen en te delen. 

•	� Veel ziekenhuismedewerkers maakten gebruik van 
het aanbod op de website en/of bijeenkomsten.  
Het aantal aanmeldingen voor events in 2024 vanuit 
de branche ziekenhuizen is ten opzichte van 2023 
gelijk gebleven, met een lichte stijging van 1.106 
naar 1.128 aanmeldingen.

https://www.zorginspirator.nl/
https://youchooz.nl/nl
https://www.digivaardigindezorg.nl/
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2. Arbeidsverhoudingen

De programmalijn Arbeidsverhoudingen richt zich op de samenwerking binnen organisaties en 
tussen partijen op landelijk niveau en geeft uitvoering aan cao-afspraken. StAZ draagt hiermee 
bij aan het boeien en binden van medewerkers, door aandacht te geven aan ontwikkeling, 
inzetbaarheid en betere communicatie binnen teams. 

Cao-app 

De Cao-app maakt de cao-tekst toegankelijk  
voor iedereen die in de ziekenhuisbranche werkt.
•	� In 2024 werd de app ruim 5.120 keer gedownload 

en meer dan 13.000 keer gebruikt. 
•	� Samen startten zij 71.632 sessies en bekeken bijna 

900.000 schermen. Vooral de tools voor ORT, te 
werken uren en het persoonlijk budget werden  
veel gebruikt. 

Europa

Een steeds groter deel van het gezondheidsbeleid 
wordt vormgegeven door de Europese Unie. Europese 
ziekenhuizen en hun medewerkers oefenen hun 

3. Arbeidsomstandigheden

Goede arbeidsomstandigheden zijn de basis voor gezond, veilig en met plezier werken in de 
ziekenhuissector. Ze dragen bij aan het welzijn van medewerkers én helpen om personeel te 
behouden. Binnen deze programmalijn voerde StAZ in 2024 diverse activiteiten uit in het kader 
van de Maatwerkregeling Duurzame Inzetbaarheid en Eerder Uittreden (MDIEU).

Gezond teamroosteren 

De Serious Game Roosteren helpt teams om samen 
gezonder en efficiënter te plannen. Het spel wordt 
gebruikt in 17 ziekenhuizen en in de Post-hbo-training 
Plannen in de zorg. De game en het bijbehorende 
bordspel brengen teams met elkaar in gesprek over 
roosterdilemma’s en leiden tot verbeteringen in onder 
meer nachtdienstplanning en poliplanning.

E-learning Roosteren en  
capaciteitsmanagement 
In 2024 is gewerkt aan een nieuwe e-learning over 
roosteren. De inhoud is getoetst door een expertgroep 
uit 11 ziekenhuizen en wordt in 2025 via een online 
platform gelanceerd. De e-learning bestaat uit 8 
modules met praktijkopdrachten over onder andere 
capaciteitsmanagement, formatieberekening, regel
geving en het roosterproces, en is bedoeld voor planners, 
roosteraars en andere betrokken medewerkers.

invloed uit op dit beleid via het Comité voor Europese 
Sociale Dialoog in de Ziekenhuisbranche. Ondersteund 
door de werkgroep StAZ Europa leveren de Neder-
landse sociale partners een actieve bijdrage aan  
deze sectorale Europese Sociale Dialoog.

In 2024 namen sociale partners uit de ziekenhuis
branche deel aan de Europese Sectorale Sociale 
Dialoog (SSD). De StAZ ondersteunde dit proces en 
vertaalde Europese ontwikkelingen naar bruikbare 
informatie en kansen voor Nederlandse instellingen. 
Belangrijke thema’s waren een gezamenlijke beleids
oriëntatie voor een veerkrachtige zorgsector na 
COVID-19, richtsnoeren tegen geweld op het werk en 
een gezamenlijke projectaanvraag om personeels
tekorten en vaardigheden in de zorg aan te pakken.

https://www.staz.nl/arbeidsverhoudingen/app-cao-ziekenhuizen/
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Plannen is een vak 

Samen met de Hogeschool Arnhem Nijmegen (HAN)  
is in 2024 de Post-hbo-training Plannen in de zorg 
gestart. Achttien planners hebben de training succes-
vol afgerond. De opgedane inzichten passen zij direct  
toe in hun praktijk, waardoor in meerdere teams het 
roosterproces verbetert en medewerkers meer regie 
krijgen over hun werk-privébalans. De volgende groep 
start in maart 2025, met 24 aanmeldingen. De training 
loopt door tot eind 2025.

Dialoog Duurzame Inzetbaarheid/ 
Het goede gesprek 
De pilot rondom Het goede gesprek is in 2024  
geëvalueerd en kreeg een vervolg binnen MDIEU II. 
Met de ontwikkelde ‘kapstok’ van de vier V’s gingen 
nieuwe ziekenhuizen aan de slag. In 2024 zijn diverse 
activiteiten gelanceerd: Power Clinics voor OR’en, 
Vaardighedenversnellers voor leidinggevenden en 
masterclasses voor HR. In september verscheen 
bovendien een whitepaper. 

Veerkracht- en loopbaancoaching

Sinds de start van MDIEU II in april 2024 zijn ruim 1.600 
coachingstrajecten uitgevoerd in de ziekenhuisbranche. 
Ongeveer 75% van de deelnemers is verpleegkundig 
of medisch personeel. De meeste coachingsvragen 
gingen over meer energie krijgen, omgaan met 
werkdruk, loopbaanadvies en het versterken van 
veerkracht.

Intervisietraining

Sinds de start van MDIEU II zijn in 2024 nieuwe trainingen 
voor intervisiebegeleiding ontwikkeld. Er staan inmid-
dels 20 trainingen gepland, waarmee het budget 
volledig is benut. Na afloop van de training kunnen 
deelnemers zelf intervisiegroepen begeleiden, waarin 
collega’s elkaar ondersteunen bij vraagstukken rond 
duurzame inzetbaarheid.

Financieel adviesgesprek

Sinds de start van MDIEU II in april 2024 zijn ongeveer 
200 financieel adviesgesprekken gevoerd en afgerond. 

Mantelzorgondersteuning 

In 2024 maakten 15 ziekenhuizen gebruik van de 
individuele mantelzorgondersteuning voor mede
werkers. In totaal zijn 137 individuele trajecten gestart, 
waarvan 58 inmiddels zijn afgerond. Daarnaast 
werden vijf webinars georganiseerd binnen het 
ambassadeursprogramma, waaraan 46 personen  
uit 21 ziekenhuizen deel hebben genomen. Deze 
activiteiten hebben bijgedragen aan meer kennis en 
vaardigheden bij medewerkers die werk en mantelzorg 
combineren.

Impact van de overgang op werk

Het project ‘Impact van de overgang op werk’ is in 
2024 gestart met een reeks webinars over hormonale 
klachten, zoals menstruatie, endometriose en over-
gang. Twee gynaecologen gaven op toegankelijke 
wijze uitleg over deze thema’s. Maar liefst 1000 zorg
medewerkers hebben zich hiervoor aangemeld. In 
2025 volgen verdiepende sessies voor HR-professionals 
en leidinggevenden. Ook worden ‘keukentafelgesprek-
ken’ georganiseerd om de overgang bespreekbaar te 
maken en samen oplossingen te vinden.
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Creëren van een veilige  
werkomgeving
Dit project richt zich op het verbeteren van een veilige 
en sociale werkomgeving in ziekenhuizen en revalidatie-
centra. In 2024 zijn de volgende activiteiten uitgevoerd:

•	� Tegemoetkoming €25.000 per deelnemende 
organisatie: 11 organisaties hebben een plan 
ingediend en zijn gestart met trainingen, dialoog
sessies en theatervoorstellingen om de sociale 
veiligheid te verbeteren.

•	� Kennisuitwisseling: De eerste bijeenkomst met 
coördinatoren heeft plaatsgevonden en de voor
bereidingen voor netwerkbijeenkomsten in 2025 
over gedrags- en cultuurverandering zijn gestart. 

•	� Masterclasses en toolkit dialoog: Er zijn master
classes ontwikkeld met korte video’s over hoe 
medewerkers kunnen omgaan met ongewenst 
gedrag. De video’s worden gebruikt in teams, tijdens 
scholing en bij dialoogsessies. Daarnaast is een 
toolkit in ontwikkeling die helpt om het gesprek over 
dit onderwerp op gang te brengen.

•	� Leiderschapstraining sociale veiligheid: de eerste 
editie voor leidinggevenden vond plaats in 2024. In 
2025 volgt een tweede editie, aangevuld met losse 
workshops om specifieke thema’s te behandelen.

Webinars Duurzame  
Inzetbaarheid
Binnen MDIEU II zijn voorbereidingen getroffen voor  
een reeks webinars over duurzame inzetbaarheid.  
De thema’s variëren van het verminderen van werkdruk 
en verzuim tot samenwerken met verschillende genera-
ties. Ook wordt behandeld hoe ondernemingsraden 
duurzame inzetbaarheid blijvend op de agenda 
kunnen houden. Daarnaast leren zij hoe ze met de 
bestuurder in gesprek kunnen gaan over beleid dat 
medewerkers helpt hun inzetbaarheid op de lange 
termijn te behouden.

Stimuleren van persoonlijke  
ontwikkeling
In 2024 namen 20 ziekenhuizen deel aan de pilot 
Stimuleren van persoonlijke ontwikkeling. Via een 
online omgeving kunnen ziekenhuizen scholingsvou-
chers aanvragen voor medewerkers. De deelnemende 
ziekenhuizen hebben dit jaar vooral gewerkt aan de 
interne werving van deelnemers en het opzetten van 
systemen voor het voorfinancieren van de kosten voor 
activiteiten.

Voorlichting Duurzame  
Inzetbaarheid
In 2024 organiseerde StAZ regionale informatiemomen-
ten: drie bijeenkomsten in ziekenhuizen en één digitale 
sessie, om HR-medewerkers, OR-leden en vakbonden te 
informeren over MDIEU-activiteiten. Daarnaast kwam er 
een nieuwe overzichtsflyer en werd de website doel-
groepgericht ingericht, zodat informatie voor mede
werkers, leidinggevenden en HR beter vindbaar is.

Verzuimcijfers 

Vernet brengt in opdracht van StAZ elk kwartaal een 
rapportage uit over het ziekteverzuim in de ziekenhuis-
branche. Deze rapportages geven inzicht in trends per 
leeftijd, geslacht en regio en worden samengevat in 
een factsheet op de website van StAZ en gedeeld via 
de nieuwsbrief en LinkedIn. 
 

Veiligezorg® 

Via het programma Veiligezorg® ontvangen zieken
huizen en revalidatiecentra ondersteuning bij het 
vergroten van de fysieke veiligheid. In 2024 vonden 
opnieuw regionale bijeenkomsten plaats met zorg
organisaties, politie en het OM om kennis te delen en 
samen te werken aan een veilige werkomgeving.  
Ook werden praktijkvoorbeelden, handreikingen en 
pilots gedeeld om meldingsbereidheid en aangifte
procedures verder te verbeteren.
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Arbocatalogus

De StAZ-Arbocommissie werkte in 2024 aan de actuali-
satie en doorontwikkeling van de arbocatalogus. 
Verschillende thema’s zijn verder uitgewerkt of voor
bereid voor toetsing door de Nederlandse Arbeids
inspectie (NLA).
•	� Fysieke belasting: Het thema fysieke belasting is 

volledig herzien en eind 2024 ter toetsing aan
geboden aan de NLA.

•	� Psychosociale arbeidsbelasting (PSA): Voor de 
thema’s werkdruk, ongewenst gedrag en agressie 
en geweld is een analyserapport opgesteld. Samen 
met andere zorgbranches is een interbranche 
stuurgroep gestart en zijn experts betrokken ter 
voorbereiding op de NLA-indiening in 2025.

•	� BHV en brandveiligheid: In 2024 is een concept- 
routeplan ontwikkeld met betrokkenheid van diverse 
instanties. De verdere uitwerking volgt in 2025.

•	� Biologische agentia & gevaarlijke stoffen: De 
teksten voor deze onderwerpen zijn samengebracht 
en worden in 2025 verder uitgewerkt en ingediend 
bij de NLA.

•	� Branche-RI&E (ZorgRI&E): Voor de branche-RI&E is 
een nieuwe erkenning aangevraagd. Een stuur-
groep en plan van aanpak zijn opgesteld om de 
kwaliteit van bestaande instrumenten te onderzoeken 
en ziekenhuizen te ondersteunen bij uitvoering.

•	� BeterMetArbo: De website is geactualiseerd zodat 
professionals altijd actuele handvatten hebben voor 
veilig en gezond werken.

Goedenachtapp 

In maart 2024 is de vernieuwde Goedenachtapp 
gelanceerd. De app helpt nachtwerkers om gezond te 
blijven werken en heeft nieuwe functies, zoals het 
bijhouden van het eigen rooster en inzicht in het slaap-
ritme. Sinds de lancering zijn drie masterclasses over 
werken in de nacht gepubliceerd, met een vierde in 
voorbereiding. De app wordt nog gebruiksvriendelijker 
en interactiever gemaakt, zodat hij nog meer mede-
werkers kan ondersteunen bij gezond werken in de 
nacht.
 

https://betermetarbo.nl
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4. Communicatie & bereik

Website StAZ.nl 

•	� De website van StAZ trok in 2024 ruim 24.000  
bezoekers. Dat is minder dan in 2023, maar bezoekers 
vonden beter wat ze zochten: ze bekeken meer 
pagina’s per sessie en verlieten de site minder snel.

•	� De best bezochte thema’s waren duurzame inzet-
baarheid, generatiebeleid en VeiligeZorg.

BeterMetArbo.nl

•	� De kenniswebsite werd in 2024 bezocht door ruim 
9.500 unieke bezoekers. 

•	� De best bezochte pagina’s waren veilig werken met 
geneesmiddelen, fysieke belasting en werken met 
gevaarlijke stoffen.

Communicatie is essentieel om het aanbod van StAZ zichtbaar te maken en werkgevers en werk-
nemers in de branche goed te bereiken. In 2024 lag de focus op gerichter en kwalitatiever bereik.

Nieuwsbrieven 

•	� De StAZ-nieuwsbrief verscheen in 2024 acht keer en 
bereikte 1.548 abonnees. 

•	� De doorklikratio lag ruim boven de benchmark voor 
zorg en welzijn, wat laat zien dat lezers actief 
geïnteresseerd zijn in verdiepende informatie.

LinkedIn 

•	� Het aantal LinkedIn volgers groeide in 2024 naar 
800. Dat is bijna een verdubbeling ten opzichte  
van 2023. 

•	� Vooral berichten met trendinformatie, praktijk
verhalen en praktische tools zorgden voor veel 
betrokkenheid.

https://www.staz.nl
https://betermetarbo.nl
https://www.staz.nl/actueel/inschrijven-nieuwsbrief/
https://www.linkedin.com/company/staz/
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Vooruitblik 2025

In 2025 zetten we bij StAZ weer volop in op kennis, ontwikkeling en innovatie in de arbeidsmarkt 
van de ziekenhuizen. Een aantal highlights onder elkaar:

E-learning Roosteren

In juni 2025 gaat de e-learning live. Hierin komen 
onderwerpen aan bod zoals capaciteitsmanagement, 
formatieberekening, regelgeving en het roosterproces. 
De lessen zijn opgebouwd uit korte modules met 
praktijkopdrachten. 

Post-hbo Plannen in de zorg

De volgende training start in maart 2025 en loopt tot 
december. Voor deze editie hebben zich al 24 deel
nemers aangemeld.

Zorginspirator <--> YouChooz

We onderzoeken de mogelijkheid om Zorginspirator en 
YouChooz te combineren tot één integraal keuze- en 
loopbaanplatform, afhankelijk van VWS-bekostiging. 
Vooruitlopend op een mogelijke subsidie van het 
ministerie van VWS is een verkenning gestart, onder 
begeleiding van een stuurgroep. Tegelijkertijd wordt 
Zorginspirator in 2025 verder verbeterd en vernieuwd.

Veilige werkomgeving 2.0

In 2025 organiseren we een tweede editie van de 
leiderschapstraining, met extra netwerkbijeenkomsten 
over gedrag en cultuur. Daarnaast komen er losse 
workshops om deelname laagdrempelig te maken  
en specifieke thema’s aan te bieden.

Programma Overgang & Werk 

Dit programma wordt uitgebreid met webinars gericht 
op HR- en inzetbaarheidsprofessionals en leiding
gevenden.


