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In 2021 heefthet AZW programma voor alle branches binnen zorg en welzijneen
sectoranalyse gemaakt, in samenwerkingmet PFZW. Deze sectoranalyseszijn opgesteld om
de basiste vormen van activiteitenplannen die cao tafelsenfondsenin zorg en welzijnop
dat moment voor de verschillende branchesin zorg en welzijn aan het ontwikkelen waren.
Deze plannenwaren gericht op het verhogenvan de duurzame inzetbaarheid en het
faciliterenvan eerder uittreden.

Meerdere branches hebbeninjuni 2023 om een update gevraagd van deze sectoranalyse.
Daarom is voor deze branches een update gemaakt van de sectoranalyse, waarbij gebruikis
gemaakt van de volgende bronnen:

e Kerncijfers AZW-StatLine

e Kerncijfers PFZW, 2022 (met dank aan PFZW)

e AZW Werknemerspanel, eerste entweede meting 2022

e AZW Werkgeverspanel, eerste entweede meting 2022

e Prognosemodel zorg enwelzijn — ABF Research, 2022

e TNO Nationale Enquéte Arbeidsomstandigheden (NEA), 2022

e CBS Verzuimklachten overgangsgerelateerd, 2022

In deze sectoranalyse is eenvergelijkinggemaaktt.o.v. de data die is opgeleverdin de vorige

sectoranalyse. Daarom wijken de jaartallen waarmee we in deze sectoranalyse vergelijken
bij de verschillende onderwerpenin sommige gevallen af.
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Voor u ligt eensectoranalyse van de branche ziekenhuizen en overigmedisch specialistische
zorg.

Enkele highlights zijn:

In de branche ziekenhuizen en overigmedisch specialistische zorg (ziekenhuizenin de
notitie) zijnin Q4 2022 235.200 mensen werkzaam, waarvan 227.200 inloondiensten
ongeveer 8000 als zelfstandige.

De branche bevat 24% kleinere organisaties met minderdan 25 medewerkers. Indeze
categorie isongeveer1,0% van de werknemers werkzaam.

De verwachtingis dat de werkgelegenheidin de komende tien jaar metongeveer5% zal
toenemen.

43% van de werknemersvindtde werkdruk (veel) te hoog. De werkdruk ontstaat vooral
doordat werknemers heel veel werk moeten doen, doordat zij hectische
omstandigheden ervaren, door dat zij onder hoge tijdsdruk moeten werken en snel
moeten werken.

51% van de werknemers heeftte maken met (verbale) agressie.

Van de medewerkersvoelt57% zich fit en sterk tijdens het werk. Tegelijkertijd is te zien
dat 15% zich opgebrand voelt door het werk.

In de periode 2010 tot en met 2022 ligt het gemiddelde verzuimin de branche
ziekenhuizenlagerdan gemiddeldinzorg en welzijn, maarhoger dan het Nederlands
gemiddelde.Vande medewerkers die verzuimden in de sector zorg en welzijn gaf 26%
dat de oorzaak hiervan (deels)in het werk lag. De meest genoemde oorzaak is
besmettingop het werk.

Het door werkgevers meest genoemde HRM-knelpuntis een personeelstekort (54%).
46% van de werkgevers noemtde werkdruk als belangrijk HRM-knelpunt. 26% ervaart
geen HRM-knelpunten.

De gemiddelde uittrede leeftijd in 2022 is 65,2 jaren.

Om het medewerkers mogelijk te maken om langer door te werken biedt51% van de
organisaties mogelijkheden aan om minderte gaan werken, 35% zet zich om de
arbeidstijdenaante passen en 29% zet in op opleiding en ontwikkeling. 29% neemt geen
van de getoonde maatregelen.

Opvallende verschillent.o.v. de vorige sectoranalyse

De groep van 65 jaar en ouder is toegenomen, was 1,5% in april 2021 enis 1,8% in
december 2022

Het percentage werknemersdat indienstis voor eenvast aantal uren per weekis
gestegenvan 96% in 2019 naar 98% in 2022.

Medewerkersvoelen zich minderfit en sterk tijdens het werk. In de vorige sectoranalyse
(WNE, 2019) gaf 60% aan zich fiten sterk te voelent.o.v.57% in de WNE van 2022. Ook
bruisen medewerkers mindervan de energie (was 56%, WNE 2019 en is nu 54%, WNE
2022)

De meestgenoemde oorzaak voor werkgerelateerd verzuimin 2022 inde sector zorg en
welzijnis besmettingop het werk (TNO, 2022). In de vorige sectoranalyse stond



werkdruk/werkstress op nummer 1 (TNO, 2019). Echter was de optie ‘besmettingop het
werk’ toen nietmeegenomen.

Seksuele intimidatie komt meervoor. In 2020 gaf 10% van de medewerkersaan hiermee
te maken hebbengehadenin 2022 lag dit percentage op 20%

Organisaties zetten meer maatregelenintegenagressie. Er wordt voornamelijkingezet
op het biedenvan opvang en nazorg, hetgeven van trainingenin weerbaarheiden
omgaan metagressie en daarnaast wordt agressie en geweld vakerbespreekbaar
gemaakt in het team (allemaal +6% t.o.v. 2020).

Meer organisaties geven aan dat ziekteverzuim en/of instroomin de WIA een belangrijk
HRM-knelpunt is. Ter vergelijkingin de vorige sectoranalyse (WGE 2019) gaf 20% van de
organisatiesaan dat dit een knelpuntisen in de WGE 2022 geeft41% van de organisaties
dit aan.

Om medewerkerslangerdoor te laten werken bieden meerorganisatiesaan om de
arbeidstijden aante passen.In de vorige sectoranalyse (WGE 2019) bood 30% van de
organisaties dit aan tegen 35% in de WGE van 2022.



3. Beschrijving sector

Samenstelling branche ziekenhuizen
Binnen de branche ziekenhuizen en overige medisch specialistische zorg (vanaf hier
ziekenhuizengenoemd)zijnin december2022 zo’n 170 organisaties actief!. De volgende
SBI-codes worden gerekend tot de branche ziekenhuizen:

e 86102 Algemene ziekenhuizen

e 86103 Categorale ziekenhuizen

e 86221 Praktijken overige specialisten

Figuur 1 toont de verdeling naar grootteklassen op peilmoment december2022. Het
grootste aantal organisatieszien we in de grootteklasse 1000+ personen.

Figuur 1. Organisaties naar grootteklasse branche ziekenhuizen (Bron: PFZW, december 2022)
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Kleine ondernemingen in de ziekenhuizen

24% van de organisaties (40) heeft minderdan 25 medewerkers. Als we kijken naar het
aantal medewerkersinkleine organisatiesin 2021, dan zien we dat hierin ongeveer1,0% van
de werknemerswerkzaamis.

Aantal werkenden in de branche ziekenhuizen
In de branche ziekenhuizenzijnin Q4 2022 intotaal 235.200 mensen werkzaam. Van deze
groep zijn 227.200 mensen werkzaam als werknemerinloondienst2. Daarnaast zijn ongeveer

1 PFZW, sectoranalyses branches zorgen welzijn (december 2022)
2 https://azwstatline.cbs.nl/#/AZW/nl/dataset/2 406 2NED/table?d|=92 1B5
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8000 mensenwerkzaam als zelfstandige3. Figuur 2 toont de totale werkgelegenheidin Q4
van het jaar naar type arbeidsrelatie overde afgelopenjaren.*4

In de figuuris te zien dat het totaal aantal werkenden fluctueert. In 2020 zien we de grootste
toename vergeleken meteenjaar eerder. Ook in 2022 is hetaantal werkendenten opzichte
van 2021 gestegen.

Figuur 2. Werkzame beroepsbevolking branche ziekenhuizen (2013-2022) naar arbeidsrel atie (Bron: CBS AZW
Statline)
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3 Aantal gerapporteerde zelfstandige zijn zelfstandige zonder personeel die eigen arbeid verrichten
https://azwstatline.cbs.nl/#/AZW /nl/dataset/24145NED/table?dI=921A5

4 https://azwstatline.cbs.nl/#/AZ\W/nl/dataset/24062NED/table?d|=92 1B5 en
https://azwstatline.cbs.nl/#/AZW /nl/dataset/24145NED/table?dI=921A5
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Gemiddelde aantal fte’s in de branche ziekenhuizen

Gemiddeld hebben ziekenhuizen ongeveer 1.050 fte in dienst. Figuur 3 toont de
specialismen van meestvoorkomend naar minst voorkomendin de branche ziekenhuizen en
overige medisch specialistische zorg, incl. UMC's. In ditoverzicht zijn ook de academische
beroepen meegenomen®. Meestvoorkomendis de functie van medisch specialist (28%),
gevolgd door gespecialiseerd verpleegkundigen (IC-verpleegkundige, regieverpleegkundige)
(22%), basis verpleegkundige niveau 4 (Mbo-niveau) (18%), overige verpleegkundige niveau
5 en 6 (Hbo-niveau) (12%) en operatieassistent (anesthesiemedewerker) (11%).

Figuur 3. Meestvoorkomende functies als aandeel van de werkgel egenheid (Bron: WGE 2022, tweede meting)®
Medisch spedalisten (chirurg, intemist, arts in opleiding) I 23%
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Overige verpleegkundigen niveau 5 en 6 (HBO-niveau) NN 12°%
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Meest voorkomende kwalificaties in de branche ziekenhuizen

Onderzoeksbureau ABF Research heeftin opdracht van het ministerie van VWS een
prognosemodel ontwikkeld op basis waarvan de toekomstige werkgelegenheid binnen de
ziekenhuisbranche is geraamd. In dit prognosemodel arbeidsmarkt zorg en welzijn (PMZW)
worden ook cijfers geraamd over hetaantal medewerkers naarfunctie/kwalificatieniveau.
Het prognosemodel beperkt zich tot kwalificatiesin primair proces functies op met name
mbo- en hbo-niveau. Ook zitten er enkele wo-kwalificatiesin. De medische beroepen met
eenacademische achtergrond vallen allemaal buiten de scope van het PMZW omdat de
gegevens hierover worden geschat door het capaciteitsorgaan. Ook werkendendie nietin
loondienst werkzaam zijn vallen buiten de scope van het PMZW.

Figuur 4 toont de verdelingvan medewerkersinloondienst naar kwalificatieniveauin 2022
op basis van gegevens uit het prognosemodel Zorg en Welzijn (PMZW). Nietvan alle
medewerkersisde opleidingsachtergrond bekend enin het overzicht worden alleen functies

6 In de werkgeversenquéte uitgevoerd door het CBS in 2022 s uitgegaan van een vaste lijst met meest
voorkomende functies. Andere functies zijn buiten beschouwing gelaten en er was geen mogelijkheid voor de
respondentom andere functiesintevullen. Het overzicht telt daarmee niet op tot 100%.
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in het primair proces getoond. Binnen de branche ziekenhuizen zien we dat de grootste
groep een mbo-verpleegkundige (niveau 4) achtergrond heeft. Op afstand volgen
medewerkers meteen achtergrond inverlos- of verpleegkunde (niveau 6) en medewerkers
met een mbo-achtergrond doktersassistent (niveau 4).

Figuur 4. Vervulde vraagin functies/kwalificaties inloondienst binnen de branche ziekenhuizen (bron:
Prognosemodel arbeidsmarkt zorg en welzijn, jaar 2022)*
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Sociaal-maatschappelijke dienstverlener (niveau 4) 1 500
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Pedagogiek (niveau 6) | 100
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* De branche ziekenhuizen heeft naar verhouding een hoog aandeel personeel met een academische achtergrond. In de
figuur hierboven vallen de meeste van deze beroepen onder ‘beroepen geraamd door capaciteitsorgaan’. De WO-
kwalificaties zijn in dit overzicht niet afzonderlijk meegenomen, omdat deze worden geschat door het capaciteitsorgaan.
Daarnaast bevat bovenstaand overzicht uitsluitend kwalificaties van medewerkers in loondienst.

Werknemers in loondienst naar leeftijd
PFZW heeft gegevens aangeleverd overde leeftijd van werknemers, deze zijn te zienin
figuur5. Er zijn veel meervrouwen werkzaam (83%) in de branche ziekenhuizen dan mannen

(17%). 52% van de werknemers bevindtzich in de leeftijdscategorietussen 25 en 49 jaar. In
de groep van 65 jaar en ouder zien we 1,8% van de werknemers.
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Figuur 5. Medewerkers verdeeld naar leeftijd (Bron: PFZW, december 2022).
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De afgelopenjaren steegde gemiddelde pensioenleeftijd van 64,6 jaarin 2018 tot 65,2 jaar
in 2022 (PFZW, 2022). De komende jaren neemthet aantal medewerkers dat de AOW-
gerechtigde leeftijd bereikt toe van 1480 in 2023 naar 3950 in 2028. In onderstaande figuur
is te ziendat het aantal medewerkers dat de AOW-gerechtigde leeftijd bereikt van 2023 t/m
2027 toeneemt. Daarna zien we eendaling in 2028. Dit wordt verklaard door de verhoging
van de AOW-leeftijd met3 maandenin 2028. In Q1 2028 bereikt daarom niemand de AOW-
gerechtigde leeftijd. Het aantal AOW-gerechtigdenisin 2028 daarom lager dan in
voorliggende jaren.

Figuur 6. Medewerkers in AOW-gerechtigde | eeftijd (Bron: PFZW, december 2022)
5000

4530
4500 4230
3950
4000 3520
3500
3000
2500 2250
2000
1480
1500
1000
500
0
2023 2024 2025 2026 2027 2028

Prognose omvang branche ziekenhuizen

Het prognosemodelis beperkttot werknemers meteenfunctiein loondienst. Binnen het
prognosemodel worden verschillende grootheden in kaart gebracht. In figuur7 tonen we de
prognose inde vorm van de vervulde vraag naar werknemers onder hetin het model
gehanteerde NieuwBeleid scenario. Door confrontatie van arbeidsvraag en
personeelsaanbod wordtin het prognosemodel de vervulde vraag bepaald. De vervulde
vraag correspondeert met het aantal werknemers.
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In Figuur 7 zien we dat de verachtingis dat hetaantal medewerkersinde branche
ziekenhuizentoeneemtvan ruim 227.000 in 2022 naar bijna238.000 in 2023 (eentoename
van bijna 5%).

Figuur 7:Prognose vervulde vraagwerknemers branche ziekenhuizen (Bron: Prognosemodel arbeidsmarkt zorg
en welzijn ABF Research, NieuwBeleid)’
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7 https://prognosemodelzw.databank.nl/dashboard/dashboard-branches/ziekenhuizen-en-overige-med--spec—
zorg
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4. Kerncijfers duurzame inzetbaarheid

Werkbeleving

In het AZW-onderzoeksprogrammawordt informatie verzameld overdiverse aspecten van
werkbelevingdoormedewerkers door middel van een werknemersonderzoek wat twee keer
per jaar wordt uitgevoerd. Ook wordt elk jaar minstens een onderzoek uitgevoerd onder
werkgevers waarin dezelfde thema’s grotendeels worden bevraagd en waarin aandacht
wordt besteed aan beleid. We vergelijkeninditdeel de branche ziekenhuizen steeds met
het gemiddelde binnen de sectorZorg en Welzijn (breed).

Werktijden
Gemiddeld werken werknemersin de branche ziekenhuizen 29,4 uren per week?.98% is in
dienstvoor eenvast aantal uren per week.

Figuur 8 toont de werktijden en dienstenbinnen de branche ziekenhuizen vanveel naar
weinigvoorkomend. 97% werkt (onder andere) op werktijden overdag. 63% werkt (ook)
doordeweeks. 39% heeftte maken met weekenddiensten en 34% werkt in de avond of heeft
late diensten. Nogeens 26% werkt in nachtdiensten. Pieper-of bereikbaarheidsdiensten
komenvoor bij19%. En respectievelijk 3% en 2% geven aan gebrokendienstenen
slaapdienstente draaien.

Figuur 8. Welkevandevolgende werktijden of diensten maken deel uitvanuw rooster?Percentages, branche
ziekenhuizen (Bron: WNE 2022, tweede meting)®
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8 Bron: Werknemers enquéte 2022, tweede meting https://www.cbs.nl/nl-nl/achtergrond/2023/17/azw-
uitkomsten-werknemersenquete-4e-kwartaal-2022
° Bron: Werknemers enquéte 2022, tweede meting https://www.cbs.nl/nl-nl/achtergrond/2023/17/azw-
uitkomsten-werknemersenquete-4e-kwartaal-2022
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Werkdruk

De werkdruk in de branche ziekenhuizenisvolgens 43% van de werknemers (veel) te hoog.
57% van de werknemersvindt de werkdruk goed. In vergelijking metde sector zorg en
welzijnis hetaandeel werknemers dat de werkdruk goed vindtin de branche ziekenhuizen
hoger. Als we deze uitkomstenvan 2022 vergelijken metde uitkomsten uit de eerdere
metingvan 2021 dan valtop datin 2022 hetaandeel medewerkersdat de werkdruk goed
vindthogeris danin 2021. Ook hetaandeel dat deze (veel) te hoog vindt nam af ten
opzichte van 2021. Deze ontwikkelingzien we zowel bij de ziekenhuizen als binnen sector

zorg enwelzijn breed.

Figuur 9. Werkdruk branche ziekenhuizen invergelijking met sector zorgen welzijnbreed (Bron: WNE 2022,

tweede meting)©

Zorg en welzijn breed I 59%
o
[N
I
Ziekenhuizen en overige medisch spedialistische zorg I 54%
Zorg en welzijn breed I 55%
~
IS
Ziekenhuizen en overige medisch spedialistische zorg I 52%
Zorg en welzijn breed I 57%
N
o
N
Ziekenhuizen en overige medisch spedialistische zorg I 57%

0 o1 02 03

B Ik vind mijn werkdruk gemiddeld genomen: ®Veel te laag M Te laag

04

0,5

Goed

35%

41%

39%

2%

37%

37%

06 07 08

0,9

4%

N
=
. E

5%

5%

5%

6%

—

Te hoog mVeel te hoog

Alswe verderkijken naar elementen uithetwerk die opvallen bij de werkbelastingdan zien
we dat de werkdruk vooral te maken heeft metde hoeveelheid werk (55%, tegen 50% in

Z&W breed), metonder hoge tijdsdruk moeten werken (49%, tegen 39% in Z&W breed), met
hectische omstandigheden (48%, tegen 42% inZ&W breed) en met snel moeten werken

(48%, tegen36% in Z&W breed).

10 Bron: Werknemers enquéte 2022, tweede meting https://www.cbs.nl/nl-nl/achtergrond/2023/17/azw-

uitkomsten-werknemersenquete-4e-kwartaal-2022
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Figuur 10. Elementen werkdruk branche ziekenhuizen (Bron: WNE 2022, tweede meting)**
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Agressie
Verbale agressie is de meestvoorkomende vorm van agressie en komt in de branche
ziekenhuizenvoorbij51% (tegen 53% in Z&W).

Figuur 11. Agressie door patiénten/cliénten in de branche ziekenhuizen (Bron: WNE 2022, tweede meting)*?
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Pesten en bedreigingenintimidatie komtvoorbij 22%, in Z&W gemiddeld komt dit
respectievelijk voor bij 5% van de werknemers en 10% van de werknemers. 15% van de
medewerker geeftaan dat zij te maken hebben gehad met seksuele intimidatie. Alswe deze
uitkomsten (tegen 14% in Z&W). Als we deze uitkomsten vergelijken metde uitkomstenvan
de eerdere metingin 2020 dan zien we dat de meeste soorten agressie in 2022 ongeveer
gelijkzijn gebleven of iets af zijn genomen met uitzonderingvan seksuele intimidatie. In
2020 kwam dit voor bij 10% van de medewerkers (tegen 13% in Z&W) en in 2022 bij 20% van
de medewerkers (tegen 23% in Z&W).

11 Bron: Werknemers enquéte 2022, tweede meting https://www.cbs.nl/nl-nl/achtergrond/2023/17/azw-
uitkomsten-werknemersenquete-4e-kwartaal-2022
2 Bron: Werknemers enquéte 2022, tweede meting https://www.cbs.nl/nl-nl/achtergrond/2023/17/azw-
uitkomsten-werknemersenquete-4e-kwartaal-2022
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Vitaliteit

In de branche ziekenhuizenis het grootste deel van de werknemers enthousiast overhun
baan (79%, dat isongeveergelijk met het aandeel in Z&W, daar 78%). Het aandeel
medewerkers datenthousiastis over hun baan is met 1% gestegent.o.v.de tweede meting
van 2019 (toen 78%). 57% voeltzich fit ensterk tijdens hetwerk (tegen 58% in Z&W). Ter
vergelijkingintweede metingvan 2019 gaf 60% binnen de branche ziekenhuizen aan zich fit
en sterk te voelen (64% in Z&W).

Nog eens 54% bruist van energie (tegen 57% in Z&W). Ook hieris sprake van eenafname, in
de tweede metingvan 2019 gaf 56% aan te bruisen van de energie (tegen 62% in Z&W). 60%
heeftzinom aan het werk te gaan bij hetopstaan (59% inZ&W). Ter vergelijkinginde
tweede metingvan 2019 gaf 61% aan zin te hebben om aan het werk te gaan bij het opstaan
(63% in Z&W).

Figuur 12. Vitaliteitin de branche ziekenhuizen (Bron: WNE 2022, tweede meting) 13
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Vermoeidheid

Gemiddeld scoren medewerkersinde branche ziekenhuizen vergelijkbaar op een aantal
stellingen oververmoeidheid met medewerkersinde gehele sectorzorg en welzijn
gemiddeld.

In de branche ziekenhuizenvindt 23% van de medewerkers het werk emotioneel zwaar
(tegen 26% in Z&W). 19% ervaart gevoelensvanvermoeidheid aan het beginvan de dag
(gelijkaan Z&W). 15% geeftaan zich opgebrand te voelen door het werk (tegen 16% in Z&W)
en 14% geeftaan zich gefrustreerd te voelen door het werk (gelijk aan Z&W). Als we deze
resultatenvergelijken met de tweede meting uit 2020 dan zien we dat hetaandeel
medewerkers dat aangeeft het (helemaal) oneenste zijn met deze stellingen ongeveergelijk
is gebleven. Op de stelling ‘ik vind mijn werk emotioneel zwaar’ reageren echter wel meer

13 Bron: Werknemers enquéte 2022, tweede meting https://www.cbs.nl/nl-nl/achtergrond/2023/17/azw-
uitkomsten-werknemersenquete-4e-kwartaal-2022
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medewerkersinvergelijkingtot 2020 met (helemaal) oneens (46% in 2022 t.0.v.41% in
2020).

Figuur 13.Vermoeidheid in de branche ziekenhuizen (Bron: WNE 2022, tweede meting)
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Verzuim

In figuur 14 wordt het langjarig verzuim getoond voor de periode 2010 tot en met 2022.
Over deze periode zien we dat hetverzuim inde branche ziekenhuizeninalle jaren hogerlag
dan het Nederlands gemiddelde, maar lagerdan hetgemiddelde in de sector Z&W. In de
branche ziekenhuizenzien we dat het verzuimrecent net als in zorg en welzijn hogeris
geweest, mede als gevolgvan de coronacrisis. In 2022 ligt het verzuim met 7,1% op het
hoogste niveau van de afgelopen 10 jaar, maar was het 0,7% punt lagerdan het verzuimin
Z&W.

14 Bron: Werknemers enquéte 2022, tweede meting https://www.cbs.nl/nl-nl/achtergrond/2023/17/azw-
uitkomsten-werknemersenquete-4e-kwartaal-2022
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Figuur 14. Ontwikkeling verzuimin de branche ziekenhuizen, vergeleken met Z&W en alle economische
activiteiten?®
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In het eerste kwartaal van 2023 (nietgetoond)ishet verzuimmet 7,1 procent een stuk lager
dan het was in het eerste kwartaal van 2022 (toen 8,0 procent). Dit is eenvoorzichtigsignaal
dat het verzuimpercentage na jaren van stijging begint af te nemen.

Aandeel werk gerelateerd verzuim

TNO heeftin het kader van beleidsrijk onderzoekin 2022 een secundaire analyse gemaakt
op basis van data uitde Nationale Enquéte Arbeidsomstandigheden (NEA). In deze enquéte
zittenenkele vragen over oorzaken van verzuimdie zijn uitgevraagd bij werknemers die
aangaven dat zij haddenverzuimd. In figuur 15 zien we cijfers op basis van de vraag of de
klachten waarmee men verzuimde een oorzaak hadden in het werk.

Figuur 15. Werkgerelateerd verzuim Zorg & Welzijn (breed) (Bron: TNO NEA, 2022)%®
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Gevraagd is of het meestrecente verzuim wegens ziekte een gevolg was van hetwerk,
waarbij het gaat om eeninschattingvan de werknemer. Er kon gekozen worden uit de
antwoordopties: ja, hoofdzakelijk werk gerelateerd; ja, voor eendeel werk gerelateerd; nee,
nietwerk gerelateerd of weet niet. Hieruit komt naar voren dat 26% van de medewerkersin
de sector Zorg & Welzijndie hebben verzuimd, aangeven dat de oorzaak van hetverzuim

15 https://azwstatline.cbs.nl/#/AZW/nl/dataset/2 401 5NED/table?d|=92 4AF
16 https://www.cbs.nl/nl-nl/maatwerk/2023/22/reden-van-het-ziekteverzuim-van-werknemers-vvt-2022
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hoofdzakelijk of deels een gevolgwas van het werk. Ter vergelijking ligt dit percentage
gemiddeld voor Nederland op 21%.

Oorzaken werk gerelateerd verzuim

In het hetzelfde onderzoekis ook aandacht geschonken aan de oorzaken van het verzuim
indiendeze in het werk lagen. Het grootste aandeel werknemers gaf aan dat de besmetting
op het werk de belangrijkste redenis(39%)17. Een te hoge werkdruk komt op de tweede
plaats als meestgenoemde reden (23%). Gevolgd door ietsanders (11%) en lichamelijk te
zwaar werk (10%).

Figuur 16. Oorzaken werk gerelateerd verzuimin Zorg & Welzjn (breed) (Bron: TNO NEA, 2022)8

Besmetting op het werk [N  39%
Te hoge werkdruk N 03%
lets anders NN 11%
Lichamelijk te zwaar werk | NI 10%
Emotioneel te zwaar werk [ 6%
Ruzie, conflict of grensoverschrijdend gedrag I 4%

Lang dezelfde bewegingen doen [l 3%
Lang achter de computer werken Il 2%

Arbeidsongeval of ongeluk W 1%

Slechte fysieke werkomstandigheden (bijv. klimaat,

geluid, giftige stoffen) | 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Verzuim door overgangsklachten

In het kader van het onderzoeksprogramma Arbeidsmarkt Zorg en Welzijn (AZW) is door het
Ministerie van VWS gevraagd om cijfers met betrekking tot overgangsklachten bij vrouwen.
Uit de Nationale Enquéte Arbeidsomstandigheden (NEA) is bekend of de klachten bij het
meest recente verzuimgeval gerelateerd waren aan de overgang. De populatie voor dit
onderzoek bestaat uit alle vrouwelijke werknemersvan 15 tot 75 jaar diein Nederland
wonenen werken. Er isonderscheid gemaakt in drie groepen: totaal, 15 tot 45 jaar en 45 tot
75 jaar. In de branche ziekenhuizen geeft intotaal 2% aan dat de klachten bij het laatste
verzuimgeval overgangsgerelateerd waren. Voor de categorie 15 tot 45 jaar ligt dit
percentage op 0,3%. Binnen de groep 45 tot 75 jaar geeft4,3% aan dat
overgangsgerelateerde klachten de oorzaak waren van het laatste verzuimgeval (2022).1°

17 Een aanzienlijk deel van het werkgerelateerde verzuim heeft te maken met besmetting op het werk. In de
vorige vragenlijst was deze optie niet meegenomen.

18 https://www.cbs.nl/nl-nl/maatwerk/2023/22/reden-van-het-ziekteverzuim-van-werknemers-vvt-2022

1 https://www.cbs.nl/nl-nl/maatwerk/2023/24 /azw-verzuimklachten-overgangsgerel ateerd-2022
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Figuur 17. Verzuimklachten wel /niet overgangsklachten naar | eeftijd (Bron: CBS, 2022)2°

%
Nt oot verzuimd | | urc
it verzui 9%/0

0,
Niet overgangsgerelateerd . gg//‘)
(s]

4%
Wel overgangsgerelateerd é% ),
(0]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m45 tot 75jaar m 15 tot45jaar ™ Totaal

HRM knelpunten

In de werkgeversenquéte van 2022 (eerste meting) is aandacht geschonkenaan de
knelpunteninhet personeelsbeleid van organisaties. Infiguur 18 zijn de gerapporteerde
knelpunten weergegeven voor de branche ziekenhuizen (samen metde UMC’s) en voor de
sector Z&W breed, geordend naar mate van voorkomen in de branche ziekenhuizen (en
UMC'’s).

Figuur 18. HRM knel punten ziekenhuizen (en UMC’s) en sector Z&W (Bron: WGE 2022, eerste meting) %
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Het meestgenoemde knelpunt betreft personeelstekorten (54%), gevolgd door werkdruk
(46%) en ziekteverzuim en/of WIA-instroom (41%). 26% van de organisaties rapporteerde
geenknelpunten. Daarna volgt kwalitatieve match tussen vraag en aanbod (23%). Het valt
op dat ziekteverzuim en/of WIA-instroom vaker wordt genoemd als knelpunt in de branche
ziekenhuizen dan gemiddeld voorde sector Z&W.

20 https://www.cbs.nl/nl-nl/maatwerk/2023/24/azw-verzuimklachten-overgangsgerelateerd-2022
21 Bron: Werkgeversenquéte 2022, eerste meting https://www.cbs.nl/nl-nl/achtergrond/2022 /39/azw-
uitkomsten-werkgeversenquete-2e-kwartaal-2022
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5. Personeelsbeleid en duurzame inzetbaarheid

Personeelsbeleid mobiliteit, werkdruk, agressie en langer doorwerken

In de werkgevers enquéte van 2022 (eerste entweede meting) zijn verschillende thema’s
binnen het personeelsbeleid uitgevraagd. Indit deel presenteren we een overzichtvan de
cijfersover thema’srond duurzame inzetbaarheid.

Maatregelen beperken uitstroom

In figuur 19 zijn de maatregelente zien die organisatiesin de branche ziekenhuizen hebben
getroffen om de uitstroomte beperken. 35% gaf aan geen maatregelente hebbengenomen
(tegen41% in Z&W). 31% van de organisaties besteedde aandacht aan het verbeteren van
de arbeidsomstandigheden (tegen 29% in Z&W). Nog eens 29% heeft de dialoogtussen
leidinggevenden en medewerkers bevorderd (tegen 27% in Z&W).

Figuur 19. Maatregelen beperken uitstroom ziekenhuizen (en UMC’s) (Bron: WGE 2022, tweede meting).??
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Ook heeft 29% gewerktaan het verbeterenvan de werksfeeren de sociale contacten (tegen
35% in Z&W) en heeft 29% aantrekkelijkere arbeidsvoorwaarden geboden (tegen34%in
Z&W). Als we deze meting vergelijken met de met metingvan 2020 dan zien we flinke
verschillen. Hetaandeel dat geen maatregelen heeftgenomenis afgenomenvan 50% naar
35%. Verderzien we dat de meeste voorgelegde maatregelenin 2022 door een groter
aandeel van de organisatieszijningezetdan in 2020 hetgeval was. Met uitzonderingvan het
verbeterenvan de ontwikkelings- enloopbaanmogelijkheden (-1%). De grootste verschillen
zienwe terug bij het inzichtkrijgenin uitstroomredenen (+12% t.o.v. 2020) enin het bieden
van aantrekkelijke arbeidsvoorwaarden, hetverbeterenvan de werksfeerende sociale
contacten, het bevorderenvan de dialoog tussen leidinggevende en medewerkeren het
verbeterenvande arbeidsomstandigheden (+9% t.o.v. 2020).

22 Bron: Werkgevers enquéte 2022, tweede meting https://www.cbs.nl/nl-nl/achtergrond/2022/39/azw-
uitkomsten-werkgeversenquete-2e-kwartaal-2022
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Maatregelen tegen werkdruk

In figuur 20 zijn de maatregelente ziendie organisaties hebbengenomenom de werkdruk
te bestrijden. Meestgenoemd wordt (door 56%) het efficiéntervormgevenvan
werkprocessen (tegen 43% in Z&W). Daarna volgt het bespreekbaar maken van de werkdruk
(54%, tegen 55% in Z&W) en het aantrekken/inzetten van extrapersoneel (47%, tegen 43%
in Z&W). Als we deze uitkomsten vergelijken met de uitkomsten uit 2020 dan zien we dat
het aandeel dat geen maatregelen heeftgenomenis gedaald (van 14% naar 6%). Een aantal
maatregelen zijnvakeringezeten eenaantal maatregelen mindervaak. De grootste
verschillen zien we bij het bespreekbaar maken van de werkdruk (+11% t.o.v. 2020), het
efficiéntervormgevenvan de werkprocessen en het vereenvoudigen van administratieve
processen (beide +10% t.o.v. 2020).

Figuur 20. Maatregelen tegen werkdr uk ziekenhuizen (en UMC’s) (Bron: WGE 2022, tweede meting) %
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Maatregelen tegen agressie

In de branche ziekenhuizen en overige medisch specialistische zorg, incl. UMC's worden
vooral maatregelen genomen door agressie en geweld bespreekbaarte maken inde teams
(54%, tegen 53% in Z&W). Ook wordt opvang en nazorg verleend voor medewerkers (41%
tegen 33% inZ&W) en worden gedragsregels opgesteld voorcliénten en bezoekers (38%
tegen41% inZ&W). Daarnaast wordentrainingenin weerbaarheid en omgaan met agressie
aangebodenaan medewerkers (29% tegen 24% in Z&W) en wordt aangifte gedaan van
incidenten met zorgvragers (namens de organisatie) (19% tegen 19% in Z&W). Als we de
resultatenuit deze metingvergelijken met de resultatenvan de tweede metingin 2020 dan
zienwe dat eenaantal maateregelenvakerzijngeselecteerd danin 2020 het geval was,
namelijk agressie en geweld bespreekbaar gemaaktin het team (was 48%) en trainingen
(was 23%) enhet bieden van opvang en nazorg (was 35%). De maatregelen aangifte doen
(was 21%) engedragsregels opstellen (was 41%) zijn mindervaak geselecteerd.

2 Bron: Werkgevers enquéte 2022, tweede meting https://www.cbs.nl/nl-nl/achtergrond/2022/39/azw-
uitkomsten-werkgeversenquete-2e-kwartaal-2022
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Figuur 21. Maatregelen tegen agressie ziekenhuizen (en UMC’s) (Bron: WGE 2022, tweede meting) %
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* Exclusief de bedrijven dieworden beschouwd alszelfstandige zonder personeel (zzp).

Maatregelen voor langer doorwerken
In de eerste metingvan de WGE 2022 is ook een serie maatregelenvoorgelegd aan
respondenten met de vraag of deze werden toegepastom medewerkerste faciliterenen

stimuleren omlanger door te werkentot een hogere leeftijd. Inde branche ziekenhuizen en
overige medisch specialistische zorg, incl. UMC’s wordt vooral gekozen om medewerkersde

mogelijkheid te bieden om minder te werken (51% tegen 42% in Z&W), gevolgd door het
aanpassen van de arbeidstijden (35% tegen 26% in Z&W). 29% geeftaan opleidingen
ontwikkelingaante bieden (tegen 26% in Z&W). Eveneens 29% van de deelnemende
organisaties gaf aan geenvan de genoemde maatregeleninte zetten (tegen 41% in Z&W).

2 Bron: Werkgevers enquéte 2022, tweede meting https://www.cbs.nl/nl-nl/achtergrond/2022/39/azw-
uitkomsten-werkgeversenquete-2e-kwartaal-2022
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Figuur 22. Maatregelen langer doorwerken ziekenhuizen (en UMC’s) (Bron: WGE 2022, eerste meting)?>
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Inzet van technologie

In de zowel de eerste als de tweede metingvan de WGE zijn een aantal vragen opgenomen
over technologie. Er wordt zowel gevraagd welke vormen van nieuwe technologie en
innovatieszijningezetals naar de mate waarin medewerkers opgeleid wordenomte leren
werken met nieuwe technologieén eninnovaties. Daarnaast wordt uitgevraagd in welke
mate er aandacht is binnen organisatiesom medewerkers te betrekken bijhetdoorvoeren
van technologische innovaties en wat het te verwachten effectis van nieuwe technologie en
innovaties op de gevraagde competenties van medewerkers.

Ingevoerde vormen van nieuwe technologieén en innovaties

Aan werkgeversisde vraag voorgelegd welke vormen van nieuwe technologieén en
innovaties zijningevoerd. 54% geeft aan dat zij gebruik maken van nieuwe vormenvan
technologieéneninnovatiesin het contact met de cliént (tegen41% in Z&W). 36% zet
nieuwe technologieéninten behoeve vaninterne werkprocessen (tegen 32% in Z&W). Nog
eens 31% geeftaan dat zij e-learningsinzetten (tegen 34%in Z&W). Daarnaast geeft31%
aan dat zij geen nieuwe technologieén eninnovaties hebbeningevoerd (tegen 34% in Z&W).

25 Bron: Werkgevers enquéte 2022, eerste meting https://www.cbs.nl/nl-nl/achtergrond/2022 /39/azw-
uitkomsten-werkgeversenquete-2e-kwartaal-2022
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Figuur 23.Ingevoerde vormen vannieuwe technologieén en innovaties in de branche ziekenhuizen (Bron:
WGE, tweede meting)?®
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Opleidenvan medewerkers om te leren werken met nieuwe technologieén

46% van de organisaties geeftaan dat zij hun medewerkers (zeer) veel opleidenomte leren

werken met nieuwe technologieén eninnovaties (tegen 40% in Z&W). 42% heeft
aangegeven dat zij niet weinig, maar ook nietveel gebruik maken van het opleidenvande
medewerkers (tegen41% in Z&W) en 7% besteed hier (zeer) weinigaandacht aan (tegen
12% in Z&W).

Figuur 24. Opleiden van medewerkers om te leren werken met nieuwe technologieén en innovatiesin de
branche ziekenhuizen (Bron: WGE, eerste meting)?’
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Betrekken van medewerkers bij het doorvoeren van technologische innovaties

45% van de organisaties geeftaan de medewerkers (zeer) veel te betrekken bij het
doorvoerenvan technologische innovaties (tegen 38% in Z&W). 28% van de organisaties
heeftaangegeven dat zij dit niet weinigdoen, maar ook nietveel (tegen 31% in Z&W). En
15% geeftaan dat zij medewerkers (zeer) weinig betrekken hierbij (tegen 19% in Z&W).

%6Bron: Werkgevers enquéte 2022, tweede meting https://www.cbs.nl/nl-nl/achtergrond/2023/17 fazw-
uitkomsten-werkgeversenquete-4e-kwartaal-2022
27 Bron: Werkgevers enquéte 2022, eerste meting https://www.cbs.nl/nl-nl/achtergrond/2022 /39/azw-
uitkomsten-werkgeversenquete-2e-kwartaal-2022
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Figuur 25. Betrekken van medewerkers bij het doorvoerenvan technologische innovatiesinde branche
ziekenhuizen (Bron: WGE, tweede meting)?®
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Verwacht effect van innovaties op gevraagde competenties medewerkers
62% van de organisaties geeftaan dat zij verwachten dat er meerwordt gevraagd aan
competenties van medewerkers bij de inzet van nieuwe technologieén eninnovaties (tegen

47% in Z&W). 37% denktdat de gevraagde competenties gelijk zullen blijven (tegen 52% in
Z&W).

Figuur 26. Verwacht effect op de gevraagde competenties van medewerkers in de branche ziekenhuizen (Bron:
WGE, tweede meting)?®
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