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	Gewenst gedrag
	
	· Een glimlach

· Een compliment

· Een schouderklopje

· Stralende ogen

· Aankijken

· Vriendelijke toon

· Belangstelling tonen



	Gemoedstoestand
	
	· Vreugde

· Vertrouwen

· Verbondenheid

· Aandachtig

· Berustend

· Rustig



	Zo creëren en stimuleren wij groen gedrag
	
	


	Emotioneel
of 
Agressief gedrag?
	
	Emotioneel gedrag

Ik-gericht
(soms ook ongericht)

	Emotioneel gedrag

Jullie-gericht
(soms ook ongericht)

	Gedrag
	
	Klagen
Begrip vragen
Teleurstelling,
boosheid, verdriet,
angst, onbegrip

De persoon praat vaak over de eigen achtergrond / situatie.



	Kritiek op de regels
Kritiek op het beleid
Kritiek op de organisatie
Teleurstelling,
boosheid, verdriet,
angst, onbegrip

Vaak gericht op de organisatie, niet op jou als persoon.

	Mogelijke aanleidingen
	
	Onvoldoende aandacht voor beleving van de cliënt/derde: 
“Ik wil dat er een keer naar mij geluisterd wordt.”
Omstandigheden in de situatie van de cliënt/derde. “Ik wil die behandeling niet. Ik zie het niet meer zitten.

	Oneens met regels: 
“Waar slaat dat op! Dat is toch een belachelijke regel?! Jullie moeten een keer aan mij denken.”


“Waarom moet ik nu eten? Die regels zijn alleen voor jullie, niet voor ons.”

	Zo buigen wij oranje gedrag om
	
	
	

	Onze vervolgacties na oranje gedrag
	
	
	


	
Emotioneel
of 
Agressief gedrag?
	
	Verbale agressie

Jij-gericht
(soms ook ongericht)
	Bedreiging /intimidatie


Jij-gericht
(soms ook ongericht)
	Fysiek Geweld

Gericht op personen of materie
(soms ook ongericht)

	Gedrag
	
	Uitschelden
Schreeuwen
Treiteren
Vernederen, kleineren
Beschuldigen
Discrimineren
Woede



	Bedreigen met geweld
(Seksueel) intimideren
Ook schriftelijk, 
e-mail, media
Wapens tonen
Woede

	Schoppen/slaan
Gericht spugen
Beetpakken/trekken
Vernielen
Voorwerpen gooien
Wapens gebruiken
Fysiek hinderen
Betasting/aanranding
Gijzeling
Woede, razernij

	Mogelijke aanleidingen
	
	
	
	

	Zo stoppen wij rood gedrag
	
	
	· 
	· 

	Onze vervolgacties na rood gedrag
	
	
	· 
	


Zo houden we het op onze agenda
· Schrijf hier jullie afspraken over de borging van groen, oranje en/of rood gedrag op.

· Maak één overzicht voor alle drie de sessies, of maak per sessie een overzicht. 

· Als je hieronder een nieuwe pagina aanmaakt, krijg je een nieuwe borgingspagina die je kunt gebruiken voor een afzonderlijke sessie.
· Hang vervolgens de borgingsafspraken naast of onder de afspraken van de sessies groen, oranje en rood gedrag.
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